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Фельдман Павел Львович
Фармацевтический факультет, провизор

Профессиональная переподготовка по
специальности «Менеджмент в
фармацевтическом бизнесе»
еМВА «Менеджмент в фармацевтическом
бизнесе» ИКМ НИУ ВШЭ

Заместитель генерального директора 
(Sales&Marketing Manager) 1994-2013

Руководитель отдела продаж 
Bayer Consumer Health          2013-2017

Руководитель фармацевтических программ 
ИКМ НИУ ВШЭ, эксперт-преподаватель программ   МВА и 
профпереподготовки ИКМ НИУ ВШЭ 2017 - 2020

«Практические принципы управления FFs»
«Управление FFs в изменяющихся реалиях»

С 2017 года - консультант в области фармбизнеса
(менеджмент, маркетинг, управление персоналом)

Писатель, ведущий колонки в «Фармвестнике»



Автор книг (издательство www.ridero.ru)



Что мною подготовлено для фармкомпаний



Использованные в данном курсе материалы получены из общедоступных
открытых источников или придуманы и разработаны мною в процессе работы с
1994 года на фармацевтическом рынке. Фотографии взяты с бесплатного
фотобанка https://www.pixabay.com/ru/ или имеют ссылку на источник.

Курс «Работа «полевого» менеджера»

https://www.pixabay.com/ru/


Цели и задачи курса

Поделиться опытом

Рассказать о чём-то новом

Продемонстрировать  
прикладные подходы

Дать готовые инструменты



КАК БУДЕТ ПОСТРОЕНА 

НАША РАБОТА



8 по 1,5-2 часа (2 раза в неделю)

План работы на курсе



ПРОСЬБА К 

УЧАСТНИКАМ 

ВЕБИНАРА



О вопросах

Не имеющие 
отношения 
к теме курса

Требующие 
детального 

ответа  в ходе курса



НАЧИНАЕМ…



Кто такой «полевой» менеджер?

Работа и функции Основные задачи Философия 
«полевого» 

менеджмента



Особенности фармацевтического рынка страны,

влияющие на работу «полевого» менеджмента



Структура «полевых» отделов компаний и

роль в них менеджеров «первой» и «второй» линии

Примыкающие
территории

Сегменты Многофункциональные
организации

По АТС По географии



Компетенции «полевого» менеджера



Определение потенциала территории ответственности 



Создание оптимальных условий для работы медицинских представителей



Специализация медицинских представителей



Определение необходимого числа представителей 



Найм персонала, проведение собеседований



Адаптация «новичков» к работе в команде



Постановка задач подчинённым 

Смысл
Цель

Рамки и отклонения

Приоритет Взаимодействие Контроль



Принятие управленческих решений

http://management.blogsnov.ru/2020/06/13/



Планирование и контроль

Естественное 
отклонение

Допустимое 
отклонение

Разбор 
«полётов»

6-7% 8-10% > 10%



Стили управления



Ситуативное лидерство ( по Херси-Бланшару)

http://annasamoylenko.com/stati-i-materialy/situacionnoe-liderstvo-prostym-yazykom.html



Основные ошибки «полевого» менеджмента



Работа в команде, руководство командой 

VS



Мотивация персонала



Некачественное управление людьми. Демотивация



Оценка работы персонала. KPIs медицинского представителя



Развитие и продвижение по службе подчинённых МП



Основные ошибки менеджеров при построении карьерной 

лестницы подчинённых представителей



Взаимодействие «полевого» менеджмента и маркетологов



Несколько слов о тайм-менеджменте

https://vk.com/freelanceunion?w=wall-186052697_4294



ЮЛИЯ ГУСАМОВА

Y.GUSAMOVA@BIONIKA-DIGITAL.RU

Координатор проекта



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ !

ВОПРОСЫ?


